ИТОГИ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ В СФЕРЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО СОЗДАНИЮ УСЛОВИЙ ДЛЯ РЕГУЛИРУЕМОГО ТУРИЗМА И ОТДЫХА МУНИЦИПАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ХАНТЫ – МАНСИЙСКОГО РАЙОНА «ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР «ИМИТУЙ»

ЗА 2016 ГОД

Цель исследования – оценка общей удовлетворенности граждан качеством оказания муниципальной услуги в муниципальном бюджетном учреждении Ханты-Мансийского района «Досуговый центр «Имитуй».

Исследовательские мероприятия:

Объект исследования – население города Ханты-Мансийска и  Ханты-Мансийского района, обратившееся за муниципальной услугой в муниципальное бюджетное учреждение Ханты-Мансийского района «Досуговый центр «Имитуй» в период с января по декабрь 2016 года.

Опрашивались граждане различных социально-демографических групп и слоев, в возрасте от 18 лет и старше.

Метод исследования – самостоятельное заполнение респондентом формализованной анкеты. 

В анкетировании приняло участие 97 человек. В целом удовлетворенность населения в сфере предоставления муниципальной услуги по созданию условий по регулируемому туризму и отдыху составила 100%. 

Результат анкетирования в разрезе вопросов
	1. Пол (м/ж)

Ж. –  8 чел.

М.- 89  чел.
	 2. Возраст
18-29 лет -  17  чел.

30-39 лет –  0 чел.

40-49 лет – 46  чел.

50-59 лет – 34  чел.

60 и ст. – 0  чел.

	3. Образование

Неполное –0  чел.

Среднее –  0  чел.

Средне специальное (техническое) – 7  чел.

Неоконченное высшее (от 4 курса) -  17 чел.

Высшее –    73 чел.
	4. Вид деятельности

Руководитель –   4 чел.

Специалист -  52 чел.

Служащий -  24  чел.

Пенсионер –  0   чел.

Рабочий –  0   чел.

Учащийся, студент - 17  чел.



	5. Сколько раз обращались в учреждение для получения услуги?

1-2 раза -   97  чел

3 раза –   0  чел

4 и более –  0  чел.


	Из какого источника Вы получили больше информации о порядке  предоставления услуги? 

Личная беседа с сотрудниками – 63 чел. 

Информационные стенды     5    –    чел. 

Рекламные объявления –  0 чел. 

СМИ                              0 –   чел. 
Официальные интернет – сайты –29 чел.


	7. Знакомы ли вы с административным регламентом оказания мунципальной услуги, размещенным на официальном сайте МБУ «ДЦ Имитуй» ( http://dcimitui.ru//)? 

Да –  97 чел.

Нет –0  чел.


	8. Соответствуют ли срок и порядок оказания муниципальной услуги административному регламенту?
да –   97  чел.

нет – 0   чел. 



	9. Удовлетворяет ли Вас график работы учреждения?

да –   97 чел.

нет –  0   чел.
	 10. Удовлетворяет ли Вас деятельность и доступность информация о порядке предоставления услуги?

да – 97   чел.

нет –  0 чел.



	11. Доброжелательно ли к Вам отнеслись сотрудники органа (учреждения)?
да –  97  чел.
нет –  0  чел.


	12. Удовлетворены ли Вы консультациями, ответами на Ваши вопросы?

да –   97  чел.

нет –   0  чел.



	13. Удовлетворены ли Вы оснащением места получения услуги?

да –   97  чел.

нет –  0   чел.


	14. Удовлетворяет ли Вас территориальная доступность, размещение учреждения, предоставляющего услугу?

да –   97  чел.

нет – 0    чел.



	15. Удовлетворяет ли Вас качество оказанной Вам услуги в целом?

да –   97  чел.

нет – 0   чел.


	16. Приходилось ли жаловаться на качество предоставляемой услуги (причина)?

да –    0 чел.

нет –  97   чел.




